e santé et sécurité au ' —
Universite . )
travail: quel avenir pour H ” H

de Strasbourg la prévention? insfitvt dv TRAVAIL

Université de Strasbourg

Forum franco-allemand
21 novembre 2019

Mutations de I'organisation du travail et numérique

Michéle Forté
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Plan de la présentation

e Dix tensions qui questionnent le travail

e Quatre modeéles d'organisation du travail aujourd’hui
—->Numeérique et organisation du travail
—->Numeérique et conditions de travail/santé au travail
e Quatre types d'organisation du travail a I'horizon 2030

e Quelle prévention possible?
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Dix tensions et paradoxes qui questionnent le travail

Disparition des emplois «=» Mutation des métiers

-

Mutation technologique <=» Mutation organisationnelle
Individu «= Collectif
=)
f‘c: Travail prescrit «=» Autonomie
:
TE Diminution de la pénibilité «=» Surcharge cognitive
S
s Aplatissement des niveaux :
£ :
2
& IRP freins «=» |RP partenaires
£ e
5 R e e"wmd';"fr':fa"i} «=> Qualité du travail
£ Polyvalence «=» Enrichissement des taches
&
e Compétences <= Potentiels/Talents/Appétences
(@)
s
QD
= Source: Organisation et compétences dans l'usine du futur, Chaire FIT de Mines ParisTech,
>

La Fabrique de I'Industrie, Presses des Mines



Quatre grands modes d’'organisation du travail aujourd’hui

e Deux « classiques » et deux « modernes »

->Les organisations classiques: « simple » et « taylorienne »
- Les organisations modernes : lean production et apprenante

* « modernes » parce qu'elles intégrent de nombreuses
innovations organisationnelles et manageériales.

e Pasde modéle unique

= ces modes d‘organisation coexistent aujourd’hui
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L'organisation du travail en Europe

Caractéristiques des classes d’organisation du travail dans I’Union européenne
=

(% des salariés de chaque classe d’organisation du travail pour chaque caractéristique organisationnelle)

Classes d’organisation du travail Apprenantes | Lean production | Tayloriennes | Structure simple | Ensemble
(¢})}

o] Autonomie dans les méthodes de travail 89,1 51,8 17,7 46,5 61,7
g Autonomie dans le rythme de travail 87.5 52,2 27.3 52,7 63,6
g Apprentissage de choses nouvelles 93,9 81,7 42.0 29.7 714
GEJ Résolution de problémes imprévus 95,4 98,0 5,7 68,7 79,3
% Complexité des tiches 79,8 64,7 238 19.2 56,7
(18]

e Autocontrdle de la qualité du travail 864 88,7 46,7 38,9 72,6
o

S Normes de qualité précises 78,1 94,0 81,1 36,1 74,4
E, Travail en équipe 64,3 84,2 70,1 334 64,2
g Rotation des tiches 44.0 70,5 53,2 27,5 48,9
c Monotonie des tiches 19.5 65,8 65,6 439 42.4
(18]

i Reépeétitivité des tiches 12.8 41,9 37.1 19,2 24.9
g Contraintes horizontales de rythme de travail 43.6 80,3 66,1 278 53,1
—

EI Contraintes hiérarchiques de rythme de travail 19.6 64,4 66,5 26,7 38,9
© Contraintes de normes quantitatives de production 219 755 563 14.7 187
0 sur le rythme de travail o ! " ! o
(=

2 Contraintes automatiques de rythme de travail 5.4 59,8 56,9 71,2 26,7
'_

2 Champ : salariés des secteurs marchands, hors agriculture et services domestiques, travaillant dans des établissements d’au moins dix personnes.
b Source : troisiéme enguéte européenne sur les conditions de travail, 2000,

— . . . - . .

o Fondation européenne pour I"amélioration des conditions de vie et de travail.
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Les organisations classiques: « simple » et « taylorienne »

Organisation simple

Travail peu contraint dans ses
rythmes, peu répétitif mais
relativement monotone, a faible
contenu cognitif

faible diffusion du travail en
équipe, de la rotation des taches
et de la gestion de la qualité

= Meéthodes surtout informelles et
non codifiées

Organisation taylorienne

Niveau faible d'autonomie au
travail, en particulier dans les
méthodes de travail

Faible dynamique d'apprentissage
Complexité limitée

Fortes contraintes de rythme de
travail, répétitivité et monotonie
des taches, assujettissement 3
des normes de qualité précises

= Meéthodes tres formelles et tres
codifiées



Les organisations modernes : lean production et apprenante

Q Organisation en lean  Organisation apprenante
b production ® Niveaux éleves
e Flux tendus, qualité totale, travail - D'autonomie au travail

en groupe et polyvalence - D'apprentissage et de

e Fortes contraintes de rythme résolution des problémes
e - Autonomie controlée - De complexité des taches

- D'auto-évaluation de la qualité
du travail
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L'organisation du travail en Europe

Formes d’organisation du travail par pays

Axe 2
= 05 1 « Simple
(=
(o))
@
o
o
o
= 03 Allemagrie
(«h] ]
S = lalie Portugal
Q = Suéde o
5 + Belgique " Gréce
= 0,1 T
=) 0 Taylorienne
é Pays-Bas nApprenante Autriche Luxembourg r
2 - Danemark ' [ I ‘
© o France o Espagne
L -0,1 +
c
5 « Finlgnde
LL
g = Irlande
= -0,3 T
L
rtsI Royaume-Uni
7 * Lean production
(=
=) -05
= . .
o 06 0,4 02 0 0,2 04 06 Axe 1
E
G
=2
a
QD N
= Source: 3¢m¢ EW(CS, 2000
=

0,8



Les organisations modernes : lean production et apprenante

e Des changements organisationnels facilités par I'essor des nouvelles
technologies de l'information et de la communication (NTIC) dans les
années 1980 et 1990

-> Développement du travail en réseau

-> Nouveaux systemes de controle numérisé = délégation et
responsabilisation des équipes

- Nouvelle organisation de I'espace/temps de travail
* Co-working, télétravail...
->Décentralisation des modes de coordination au sein des entreprises

e Des changements organisationnels induits aussi par un
environnement de marché instable:

- contexte de concurrence accrue ou la capacité d'innovation et
d'adaptabilité aux évolutions du marché est de plus en plus
centrale

-Remise en question de I'organisation du travail de facon perpétuelle
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Organisation du travail et nouvelles technologies

Usage des nouvelles technologies selon les formes d’organisation du travail

(% pondéré d’établissements)
Informatique (au moins 50% des salariés)

60,0

50,0
(=
(] 40,0
@
o
o 30,0
st
>
(<)) 20,0 4
+—
(=
o) 10,0 +
KT} 0,0 -
= Individuelle (micros,...) En réseau Internet
(18]
& | B Apprenante O Lean production O Taylorienne O Simple M Ensemble
©
=
(§0]
= Automatlsation, gestion Informatlsée
(<))
© 60,0

I

o
(&) 4
= 50,0
o
LL 40,0 4
> 30,0 4
s
(@]
u_l 20,0 1
(18]
— 10,0 4
e
A
(= 0,0
=) Pobots, MOCH, ... Ty stémes assistés par ordinateur Drogiciel de gestion intésrée
=) |EIApprm.‘mte ® Lean production O Taylorienne & Simple -Ens.emb'.e|
=
‘E," Lire ainsi : dans 54.1 % des établissements 3 dominante d'organisation apprenante, les représentants de la direction
B déclarent qu'au moins 50 % des salariés sont concemés par l'informatique individuelle.
L Source - enquéte REPONSE 2004-2005, volet représentants de la direction. Dares.
Y
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Interdépendance des nouvelles pratiques
organisationnelles avec les technologies du numérique

Graphique 2 : Comparaison de la part d’établissements mettant en place
certains dispositifs organisationnels « flexibles » selon leur degré de numérisation

Lecture : La proportion des établissements ayant mis en place des équipes autonomes parmi les établissements présentant un degré

de numérisation élevé est 2,6 fois supérieure @ cette méme proportion dans I'ensemble des établissements peu numérisés.
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Quel impact du numérique sur les conditions de travail
et la santé au travail?

e Renforcement des contraintes organisationnelles ou des
normes de productivité et augmentation du rythme et de
I'intensité du travail.

e Une plus grande autonomie des agents.....
...... mais autonomie limitée et « controlée »

e Renforcement de la coopération et du collectif de travail
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« Quelles sont les evolutions réecentes des conditions de
travail et des risques psychosociaux? »

e Premiers résultats de la derniére enquéte « Conditions de
travail » conduite en 2016

->Stabilisation des contraintes de rythme de travail et d'une
baisse de certaines contraintes psychosociales

* charge mentale en diminution, horaires moins contraignants,
soutien social fort et stabilisation de la demande émotionnelle

* recul des comportements hostiles.
- L'autonomie des salariés poursuit son recul.

- Les contraintes physiques sont globalement stabilisées a un
niveau qui reste éleve.
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« Quelles sont les évolutions récentes des conditions de

travail et des risques psychosociaux? »

Tableau 1
L'évolution des contraintes sur le rythme de travail En %
Rythme de travail imposé par... 1978 1984 1991 1998 2005 2013 2016
Le déplacement automatique d'un produit ou d'une PIece......ovvceeereeveenrnns 3 3 4 6 7 8 8
La cadence automatique d'une Maching. .........c.oev v ceee eee vees seecessese e e e 6 4 6 7 7 7 7
D'autres contraintes teChNiQUES.........ocve e vee e st e et s s e e s e e s e 7 7 1 16 16 17 17
La dépendance immédiate vis-a-vis des collégues..........cuur e ceeeereeneerescneeenn 13 1 23 27 27 30 29
Des normes de production a satisfaire en une journée.........ccccoeevceeevesceieene 21 19 38 43 42 46 48
DONT 2 8N UNE RBUIE. ...ttt e e e snene s 5 16 23 25 27 29
Une demande EXLEMBUIE......... ..ot e iereeie e caee e s e e s s e enn s s s e o 34 39 57 65 65 69 70
Dont : obligeant a une réponse immédiate 28 46 54 53 58 58
Les contraintes ou surveillances permanents exercés par la hiérarchie............ 17 23 29 30 Ell 31
Un contréle ou un suivi informatisé ..............cocoim e e e 25 35 35

Lecture : en 2016, 35 % des salariés déclarent avoir un rythme de travail imposé par un contréle ou un suivi informatisé.

Champ : salariés de France métropolitaine.

Source : Dares, DGAFP, Drees, Insee, enquétes Conditions de travail et Risques psychosociaux (1978, 1984, 1991, 1998, 2005, 2013, 2016).



« Quelles sont les évolutions récentes des conditions de
travail et des risques psychosociaux? »

Tableau 2b
Charge mentale, conflits éthiques et insécurité _—
(o))
@
o R e
Professions . Employés B .
o
— Cadres intermé- En:lp_loyes_ de commerce OW':'E.!-S Ouvrle_r s Ensemble Hommes Femmes
=] diai administratifs| - qualifiés non qualifiés
O iaires et services
+—
S Devolr e:“et'-::e't | 2013 45,1 43,7 38,6 34,9 38,4 35,0 40,1 39,3 40,9
une gua e trava
= e 2016.... 45,8 43,6 394 33,7 37,7 36,3 40,0 38,6 414
<5]
— Devolr penser a trop 2013 ... 63,0 57,9 487 40,4 39,1 28,6 49,1 47,1 51,1
© de choses 2 la fols* 2016.... 57,0 51,7 443 37.4 31,8 25,4 43,9 40,5 47,2
o
~
E Travaliller 2013 ... 50,6 42,8 326 27,3 29,1 241 36,4 36,1 36,8
© sous pression* 2016.... 43,3 359 279 24,0 25,0 21,4 31,2 30,8 31,6
qE_, Falre des choses que 2013 ... 6,9 9,3 9.4 11,8 11,8 10,2 9,9 10,2 9,5
= I'on désapprouve* 2016.... 5,8 84 9,1 11,4 12,8 16,9 10,0 10,6 94
[}
8 Devolr cacher 2013.... 29,8 31,6 32,0 39,0 22,6 18,1 30,5 24,8 36,3
c ses émotions* 2016.... 24,6 27,2 26,7 31,8 15,2 16,2 24,9 18,8 31,1
©
Lt Ne pas étre reconnu 2013.... 23,2 31,8 326 27,0 329 28,1 29,1 28,1 30,0
c pour son travail* 2016.... 18,8 25,4 28,4 21,9 24,8 27,3 23,8 22,9 24,7
>
— Craindre pour E . B . . , 3 , 2
nd 2013 18,8 22,4 228 23,9 311 33,3 24,3 24,9 238
E son emplol* 2016.... 18,1 23,9 26,7 24,5 28,3 33,4 24,7 23,3 26,1
1
© * Ces questions ont &té introduites dans I'enquéte en 2013.
7 Lecture : en 2016, 31,2 % des salariés déclarent travailler sous pression.
:C) Champ : salariés de France métropolitaine.
: Source : Dares, DGAFP. Drees, Insee, enquétes Conditions de travail (2013, 2016).
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« Quelles sont les évolutions récentes des conditions de
travail et des risques psychosociaux? »

Graphigue 1
Evolution des marges de maneuvres de 1991 2 2016

3,6 -
3.4 1 m——
————
3,2
3,0 1
2,8
“ \
. /
2,2 1 ‘/"‘\
20 /
1,8 1
1,6 T T T T 1
1991 1998 2005 2013 2016
Employés

e Cadres = Quvriers qualifiés

administratifs

Professions Employés de commerce
L1

i sdiai f = Quvriers non qualifiés
intermédiaires et services q

Note : le score est compris entre 0 et 4. Il est calculé en comptant

- 1 si le salarié choisit lui-méme la facon d'atteindre les objectifs (plutét que de recevoir des indications
précises).

- 1 s'il n"applique pas strictement les consignes (ou n‘en recoit pas).
- 1 s'il n'a pas de délais ou peut les modifier.

- 1 s'il régle lui-méme les incidents, au moins dans certains cas.
Champ : salariés de France métropolitaine.

Sources : Dares, DGAFP, Drees, Insee, enquéte Conditions de travail et risques psychosociaux (1991,
1998, 2005, 2013, 2016).
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Paradoxe innovations organisationnelles et risques
professionnels

e Les facteurs contribuant a la satisfaction au travail des
travailleurs tels que des niveaux élevés d'autonomie et
d'implication, des responsabilités accrues et la complexité des
taches sont les mémes que ceux qui peuvent créer des
contraintes ...

—>a travers des niveaux accrus de stress et la pression de
travail, charge de travail, l'insécurité d'emploi ou une
mauvaise conciliation travail-vie équilibre.

—>en générant des difficultés a construire de bon compromis
entre contraintes de production et préservation de la santé
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Paradoxe innovations organisationnelles et risques
professionnels

—>L'enrichissement du travail accroit la satisfaction vs.
I'enrichissement est en réalité une intensification qui diminue la
satisfaction au travail

—>Les nouvelles formes d'organisation du travail peuvent donc
étre une épée a double tranchant pour les salariés en termes de
conditions de travail
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Quels liens entre les usages du numeérique et les conditions de
travail? Dares analyses n°029, juin 2018

e Synthése: Quel impact sur les conditions de travail de
I'utilisation des TIC?

>Impact positif : [‘'usage des TIC peut entrainer un
développement de l'autonomie au travail, un sentiment de
satisfaction ou une relation de confiance entre I'entreprise et
le salarié.

->Impact négatif : les TIC peuvent, inversement, étre associées
a des conditions de travail dégradées et des facteurs de
risques psychosociaux.

= Pas de déterminisme technologique
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L'organisation du travail demain: 5 determinants

Technologies
-NTIC
-Robotisation

-Déemocratisation

Société
-Autonomisationdes
individus
-Accroissement du
niveaude formation (?)

Source : France Stratégie

Economie
-Classe moyenne mondiale
-Concurrence accrue
-instabilité
-croissance des inégalités

Démographie

Vieillissementde la
population

Organisation du
travail

Institutions
-Evolutions réeglementaires

-Modele de protection
sociale

-Role et place des
syndicats

20



Michéle.Forté/IDT/Unistra _Forum Franco-allemand/Parlement européenNg

Quatre types d'organisation du travail a I'horizon 2030

Q De nouveaux modes d'organisations du travail en 2030

Organisation
apprenante

Plateforme
collaborative virtuelle

Super intérim

Taylorisme

new age

Diffusion a des
meétiers liés a la santé
et I'action sociale
(rattrapage francais ?)

Des services éclatés
reliés par des espaces
de travail virtuels via
les NTIC

Organisations ultra
flexibles appuyés sur
des réseaux de
communication trés
rapides

Plateformes de
« production »

Emploi stable

Plateformes
numeriques
d'appariement type
Uber

Micro-taches simples
réalisées a distance
par des personnes peu
qualifiées

Montée en
compétences via la
formation
professionnelle

Plusieurs employeurs
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s d’organisation du travail a I’'horizon 2030 :
avantages et risgues pour les travailleurs de demain

"'," 2

| v
La plateforme Le supar-intérim
apprananta virtualls

Empéois pau § Emplos peu ou non quak- | Emplois peu ou non qualines,

a trés qualifié i figs, pluttt de service B plutst de producticn
Autonomie I Autonome choisie J Auvlonomie choisie J Auionomie choisie
gl apprenbssage continu et apprenfissage contnu ou sube oU sube

Travall an dgulps I Trava | Trawva
multedisciplinaing | individus 8 individus!

Pempactives ce fomation ‘erspeciives | Perapectives de formaton | Absencs de perapactives de
continue et de mobilité da mobilité ascendante § et d'évolutions imitéae i mobilité
ascendante

Salariat, lien de subordin Aftaiblissement ou disparition ] Affaiblissement ou dispari- ] Affaiblissemant ou disparition
tion classique du lien de subordination tion du lien de subordina du lian da subomination
classigue B tion classigue 8 classigue

Bonnes condibions I 1, Risgques | Risgues

de traval C AL 1 psyvchosociawn: | pevchosocianx
p

Les principaux enjeux seront I'éducation et la formation continue d'une part, la fragmentation sociale et la garantie
appariee aux droils fondamentaux des travailleurs d’autre part, notamment en termes de protection sociale.
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Le Baromeétre Santé et qualité de vie au travail, 2019

Etude de perception Malakoff Médéric Humanis

> Globalement: 73% des salariés se déclarent satisfaits de leur
qualité de vie au travail.

—>Un salarié sur deux (46%) estime qu’au cours des 12 derniers
mois, leur rythme de travail s'est accéléreé

—>Les axes a ameéliorer en priorité

* L'autonomie: seuls 25% des salariés déclarent avoir la
possibilité de prendre des décisions

* Les perspectives d'évolution: pour 42% des salariés

°* La reconnaissance au travail: 42% des salariés ont le
sentiment de ne pas étre reconnus par leur hiérarchie
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e Comment améliorer la situation?

—>Pour 47% des salariés, il faudrait assouplir les horaires de
travail, favoriser le télétravail (25%), voire réduire le temps
de travail (31%o). Et fixer des objectifs en adéquation avec les
moyens en personnel (26%, + 4 points en un an) ».

—>Pour les managers, il faudrait un regain d'autonomie.

* En 2019 seuls 39% des managers affirment qu'ils ont
«tout a fait la possibilité de prendre des décisions». Il y a
dix ans, ils étaient 59%b.



Merci pour votre attention

mforte@unistra.fr
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